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Economia

TURISMO

Turespaina e ICTE se alian para
reforzar la calidad en el turismo

Invierten 700.000 euros para la difusion de sistemas y procedimientos que mejoren
el sector ® Una mesa de seguimiento velara por el cumplimento de los objetivos
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Un hotel de Granada con el distintivo ‘Q de Calidad’ en la entrada.

MIGUEL RODRIGUEZ

R. E./ MADRID

Objetivo: mejorar la calidad del
sector turistico espafol. El secreta-
rio general de Turismo y Comercio
Interior, Joan Mesquida, y el presi-
dente del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE), Miguel
Mirones, firmaron ayer el nuevo
convenio de colaboracién entre
ambas instituciones que servira
para el apoyo y refuerzo al sector a
través de lamarca Qde Calidad.

A través de este convenio, Tu-
respafiay el ICTE buscan consoli-
dar un modelo de colaboracién
publico-privada en torno a la ca-
lidad turistica, firmado original-

Una plataforma reclama la creacion
de un Ministerio de Turismo

El portal de informacion turistica
Hosteltur.com lanza desde ayer
con el apoyo de las redes sociales
la campafia #ministeriodeturis-
moya que reclama la creacion de
un Ministerio de Turismo “capaz
de liderar y coordinar las acciones
politicas entre las diferentes admi-
nistraciones y las de éstas con el
sector”. El objetivo es poner a dis-
posicion de profesionales, directi-

vos y empresas del sector “la

oportunidad de manifestarse a fa-
vor de que el turismo tenga una
mas fuerte y decisiva representa-
cién"” dentro del futuro Gobierno
espariol. La nueva plataforma se
queja de que el turismo no tiene el
peso que deberia en el Ejecutivo
tras la “degradacion” a una Secre-
taria General, subraya que el turis-
mo “es una estrategia, no estéti-
ca" y pide a los agentes del sector
que se adhieran a la iniciativa.

mente en el afio 2006 y renovado
en 2010.

El objetivo principal de este
acuerdo es continuar con la cola-
boracién y trabajos que vienen
desarrollando la Secretaria Gene-
ralde Turismoy el ICTE en la difu-
sidén, extension y gestion de los
sistemas, procedimientos y pro-
cesos en el ambito de la calidad
del sector, asi como la incorpora-
cién de nuevos sectores.

Turespafia invertird 700.000
euros y el ICTE extenderd y di-
fundird el Sistema de Calidad Tu-
ristico Espaflol entre las empre-
sas y administraciones turisticas,
encargandose asi mismo del apo-
yo técnico y la formacion a las
empresas y profesionales relacio-
nados con el ICTE.

El convenio tendrd una dura-
cién de un afio y dispondra de
una mesa de seguimiento forma-
da por responsables de ambos or-
ganismos. “Ambas partes velaran
por el cumplimiento de los fines
previstos”, indican.

El ICTE, representante del sec-
tor empresarial espafiol en temas
de calidad turistica, esta formado
por las principales asociaciones
turisticas nacionales, la Secreta-
ria General de Turismo y comer-
cio Interior, comunidades auto-
nomas y la Federacién Espafiola
de Municipios y Provincias.

Actualmente, existen 2.225 es-
tablecimientos de 20 subsectores
turisticos distintos que ostentan
el distintivo Q de Calidad Turistica
Espafiola.

Euroando Andalucia
afronta su recta final
con 400 senderistas

SENDERISMO. El Eurorando An-
dalucia 2011 afronta su recta
final con nuevas actividades
que se celebrardn entre los pro-
ximos 11 de septiembrey 15 de
octubre, para las que ya se han
registrado 440 senderistas de
toda Europa desde la apertura
del plazo de inscripcion on line
hace poco mds de dos sema-
nas. A lo largo de 2011 este
evento ha celebrado una trein-
tena de actividades, con 4.227
participantesy 776 monitores.

El tren turistico de lujo
Al-Andalus reabre en
la primavera de 2012

FERROCARRIL. El tren turistico de
lujo Al-Andalus reanudara su
marcha en la primavera de
2012 trasvarios afos de espera
yremodelaciones, segin infor-
mé ayer Crucemar Cruceros.
Esta alternativa de viaje ofrece
recorrer las principales ciuda-
des andaluzas durante seis di-
asycinconoches abordo de es-
te “palacio sobre railes”, y co-
nocer la Alhambra, la Mezqui-
taolaciudad deRonda.

Facua recuerda que
se puede reclamar
ante irregularidades

DERECHOS. Facua-Consumido-
res en Accion recomienda a los
usuarios exigir compensacio-
nes economicas ante irregulari-
dades cometidas por compa-
fifas aéreas, hoteles o agencias
enverano. Laasociaciénresalta
que los consumidores tienen
derecho a una compensacién
de entre 125 y 600 euros si el
vuelo sufre un retraso y el usua-
rio llega a su destino al menos
tres horas tarde (salvo que sea
causade fuerza mayor).

Las misiones comerciales de la
Junta atraen a 2.500 profesionales

Las 31jornadas organizadas por
la Consejeria hasta julio cuentan
con 250 empresarios andaluces

I. T.

La Consejeria de Turismo, Comer-
cio y Deporte celebré durante el
primer semestre de 2011 31 misio-
nes comerciales para la promo-
cién del destino entre los profesio-
nales de los principales mercados,
las cuales contaron con la partici-
pacién de mas de 2.500 interme-
diarios turisticos de 16 paises.

Las misiones comerciales son
una de las principales actuacio-
nes del Plan Director de Marke-
ting de la Junta para poner “faci-

litar la generacién de negocio”
entre los representantes de la
oferta andaluza y la demanda tu-
ristica nacional e internacional.

Asi, méds de 250 empresarios de
la industria turistica de la comu-
nidad asistieron a estos encuen-
tros y tuvieron la oportunidad de
reunirse directamente con agen-
tes de viajes, responsables de
operadores, organizadores de
eventos o empresas de transporte
paratrasladarles su oferta.

Entre las principales citas que
se desarrollaron en el mercado
nacional en los seis primeros me-
ses del afio se encuentran las mi-
siones en Madrid y Toledo, con la
presencia de mas de 600 partici-

pantes, y las de Zaragoza, Pam-
plona, Bilbao y Santander, con
mads de 350 asistentes.

En cuanto a los emisores inter-
nacionales, destacan las jornadas
en Roma, Mildn y Népoles, con
274 profesionales; las celebradas
en Paris, Bruselas y Amsterdam,
con 237 personas entre agentes y
empresarios; o las que tuvieron lu-
gar en Estados Unidos y Canada,
con cerca de 250 participantes.

Por otra parte, otro de los ejes
del Plan de Accién lo compusie-
ron las acciones directas al con-
sumidor final, actuaciones en
mercados ya consolidados para
Andalucia y en los que la marca
estd identificada.
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Escaleras enla ITB.

En este periodo se llevaron a ca-
bo 25 promociones directas en
seis paises. Las acciones realiza-
das paralelamente a ferias, como
Fitur en Madrid, ITB de Berlin o
Vakantiebeurs en Utrecht, busca-
ron potenciar la presencia del
destino en puntos con alta afluen-
cia de publico en estas ciudades.

En cuanto a las desarrolladas
junto a eventos deportivos, des-
tacan las promociones celebra-
das durante los grandes premios
de motociclismo de Jerez, Sil-
verstone y Assen, el Andalucia
Tennis Experience de Marbella o
el Open de Francia de Golf.

Por su parte, las Semanas de
Andalucia que se desarrollaron
durante el mes de marzo en Ma-
drid y Barcelona, que apostaron
por las experiencias entre los tu-
ristas, las redes sociales y las ac-
ciones innovadoras para llegar al
cliente final, superaron los cua-
tro millones de impactos.



